Architettura dell'informazione per la PA
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e |l problema di fondo
e il modello di ltalia.gov
e il modello di Direct.gov

e un progetto per la Regione Piemonte
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\
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Disabled people
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Over a0s

Finding a job, Learning
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Modello ‘ingenuo’ di info retrieval

o Cf. Marcia Bates, The design of browsing and berrypicking
techniques for the online search interface
http://www.gseis.ucla.edu/faculty/bates/berrypicking.html
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A Berrypicking, Evelving Search

. - Objects
*  Punto di accesso -Kinds .., "> (9) Servizi e pratiche
umﬁ.cc.ﬂo ai -Parts " > (8) Eventi della vita
servizi al - Properties - > (7) Grado di interaz.
cittadino sparsi Schema a C - Materials +(6) Fasi
nei v?ri siti della faccette R - Processes , (5) Cittadini e imprese
PA piemontese + G - Operations ", (4) Enti, istituzioni
e integrando vocabolario - Products ", 3) Spazio
searching e - Patients " (2) [Scadenze]
browsing -Agents ’
- Space
- Time
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(9) Servizi (Object)
9c certificazioni
9p pagamenti

(8) Eventi della vita (Type)
8b nascita
8d studio

(7) Modalita (Property)
7e pratica in linea

(6) Fas‘i‘(ouration)
6b richiesta
(5) Persone, enti (Patient)

5p persone
5pc  minori

(4) Enti, Istituzioni (Agent)

(2) Territorio (Space)
2 Provincia

Es.: A student living in Torino
requests for a residence
paper

2bt Torino
5pe  student
6b request
8gd residence
9cp  paper

notation: 9cp8gd6bSpe2bt
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Simone Fuchs, II modello italiano e il modello
britannico di trovabilita nei siti web della
pubblica amministrazione
http://trovabile.org/articoli/architettura-
informazione-pubblica-amminsitrazione

Luca Rosati, La classificazione a faccette per
la Pubblica Amministrazione. Riepilogo
http://trovabile.org/articoli/classificazione-
pubblica-amministrazione

Luca Rosati, Classificazione a faccette:

risorse

http://lucarosati.it/blog/risorse/classificazione
a_faccette




